Gwarantem jest firma LECHPOL ELECTRONICS LESZEK Spétka komandytowa z siedzibg w
Mietnem

ul. Garwolinska 1, 08-400 Garwolin.
NIP: 826 219 42 80
REGON: 363917131

Naprawy sprzetu w okresie gwarancyjnym wykonywane sg przez Centralny Punkt Serwisowy lub
inne upowaznione przez Gwaranta autoryzowane punkty serwisowe.

W rozumieniu niniejszych warunkéw Gwarancji za Centralny Punkt Serwisowy uwaza sie firme

LECHPOL ELECTRONICS LESZEK Spétka komandytowa.

Gwarancja obowigzuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (RP).

Termin gwarancji wynosi 24 miesigce, liczgc od daty zakupu.

W celu rozpoczecia realizacji uprawnien z tytutu gwarancji, Klient zobowigzany jest nawigza¢

kontakt z Centralnym Punktem Serwisowym (CPS) Gwaranta za pomocg systemu zgtoszen door

to door (DTD) poprzez panel serwis.teesa.pl lub telefonicznie pod numerem (025) 685 00 89. Po

przekazaniu informacji dotyczacych problemu, Klient otrzyma wskazéwki majgce na celu

usuniecie usterki lub dalsze informacje na temat procedury reklamacyjnej.

W przypadku stwierdzenia uszkodzenia lub wady sprzetu w okresie waznosci gwarancji -

zostanie ona bezpfatnie usunieta w okresie do 28 dni roboczych od daty dostarczenia sprzetu do

CPS Ilub innego wskazanego przez Gwaranta autoryzowanego punktu serwisowego. W

szczegolnych przypadkach okres ten moze ulec wydtuzeniu do 3 miesiecy.

Sprzet przeznaczony do naprawy powinien by¢ dostarczony do CPS w oryginalnym opakowaniu

fabrycznym.

W przypadku braku kompletnego opakowania, ryzyko uszkodzenia w czasie transportu ponosi

reklamujgcy.

Warunkiem przyjecia urzgdzenia do naprawy gwarancyjnej jest dostarczenie przez

reklamujgcego kopii dowodu zakupu.

CPS moze odmowi¢ wykonania naprawy gwarancyjnej w przypadku stwierdzenia niezgodnosci

danych w dokumentach i na sprzecie, naruszenia plomb zabezpieczajgcych lub zmiany

oprogramowania przez osoby nieupowaznione.

Gwarancja nie obejmuje sprzetu:
- uzytkowanego niezgodnie z instrukcja obstugi bedacg na wyposazeniu sprzetu,
- uszkodzonego przez czynniki zewnetrzne (zanieczyszczenia, =zalania, zjawiska

atmosferyczne oraz inne przyczyny, ktére nie mogg zosta¢ objete polisg ubezpieczeniowg)
- posiadajgcego uszkodzenia mechaniczne, m.in. wywotane upadkiem, zarysowaniem itp.

- zmienionego lub uzytkowanego niezgodnie z przeznaczeniem
- uszkodzonego na skutek niewlasciwego uzytkowania lub nieprawidtowej instalacji
- powstatych z winy lub niewiedzy uzytkownika

- posiadajgcego uszkodzone punkty wyswietlacza zgodnego ze specyfikacjg i normami
producenta

- uszkodzonego podczas transportu urzgdzenia do serwisu z naruszonymi plombami
producenta.
Zakresem gwarancji nie sg objete czynnosci wymienione w instrukcji obstugi oraz nalezgce do
podstawowej obstugi eksploatacyjnej np. zainstalowanie sprzetu.



W przypadku nieuzasadnionej reklamaciji (po stwierdzeniu prawidlowego dziatania sprzetu przez
sprzedawce lub CPS) klient pokrywa koszty transportu urzgdzenia do i od punktu serwisowego
(koszt brutto 30 PLN) oraz przeprowadzonej ekspertyzy (koszt brutto 50 PLN).

Produkty przeznaczone do montazu podlegajg gwarancji tylko i wylgcznie pod warunkiem
zamontowania ich w specjalistycznych serwisach lub zaktadach ustugowych.

Po dokonaniu naprawy, sprawny sprzet wysytany jest na adres podany podczas procesu
zgtaszania usterki.

Serwis wysyla sprzet na terenie Polski.

Jezeli naprawiany sprzet jest objety gwarancjg, prawa wtasnosci wymienionych, uszkodzonych
czesci i modutéw bedg automatycznie przeniesione na Gwaranta.

Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego wynikajacych z
przepisow o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;.

We wszystkich sprawach nieuregulowanych w niniejszej karcie gwarancyjnej zastosowanie majg
odpowiednie przepisy prawa polskiego.



